Zasady zwrotu/reklamacji

ZWROT TOWARU: Zgodnie z Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci
za szkodg wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271) art. 7, w okresie 10 dni od dostarczenia zamowionego
towaru, konsument ma prawo jego zwrotu bez podania przyczyn w ramach odstapienia od umowy, wg ogélnych zasad wynikajacych
z przepisoOw dotyczacych zawierania uméw na odlegltosé. Wskazane w tym punkcie prawo dotyczy sprzedazy konsumenckiej, a wige
stosuje si¢ wylacznie do sprzedazy osobie fizycznej, ktéra dokonuje zakupu w celu niezwigzanym z dziatalnoscia zawodowa lub
gospodarcza. Zwracany w tym trybie towar zostanie przyjgty tylko i wytacznie wtedy, gdy bedzie odestany w petni kompletny, a sam
produkt oraz akcesoria bgda nieuszkodzone oraz nie bgda nosity §ladéw uzywania, $wiadczacych o innym wykorzystywaniu
produktu, niz tylko do celow jego sprawdzenia. Zgodnie z ustawa, zwrotowi nie podlegaja produkty chronione prawami autorskimi,
takie jak oprogramowanie, ptyty CD z muzyka itp.

W przypadku checi skorzystania z prawa odstapienia od umowy, zwracany towar nalezy odesta¢ na wilasny koszt. Do przesytki
zwrotnej nalezy dotaczy¢ pisemne o§wiadczenie o odstapieniu od umowy oraz numer konta, na jaki FH MIRPOL ma zwroéci¢ zaptatg
— niniejszy dokument. W ciagu dwoch dni roboczych Sklep dokona sprawdzenia produktu. Jezeli towar spelnia wymienione w tym
punkcie wymagania, zostanie wystawiona faktura korygujaca. Oryginat i kopia faktury zostana wystane do Klienta listem poleconym.
Klient powinien odesta¢ podpisana kopig faktury korygujacej. Po jej otrzymaniu, w ciagu 7 dni roboczych, Sklep dokona zwrotu
zaptaty na wskazane konto Klienta. (prosimy o wypehienie punktu 2 formularza).

REKLAMACJE: Wszystkie oferowane przez nas towary objete sa 6-cio miesi¢czna gwarancja (chyba ze w karcie produktu
zaznaczone inaczej).
Firma Handlowa Mirpol jako sprzedawca posredniczy migdzy uzytkownikiem a producentem w procesie reklamacji gwarancyjne;j.
Zgloszenie reklamacyjne z tytulu gwarancji jest przyjmowane na podstawie formularza reklamacyjnego - do pobrania na dole strony.
W celu usprawnienia procesu zwigzanego z zarejestrowaniem nowej reklamacji, prosimy o podanie w formularzu panstwa danych
oraz opisanie usterki. Za termin rozpoczegcia procesu reklamacyjnego przyjmujemy chwilg odebrania przesytki przez nasz punkt
mieszczacy sie w Kotobrzegu, przy ulicy Sienkiewicza 9.

Wadliwy produkt zostanie poddany wstgpnej ekspertyzie, ktéra ma na celu sprawdzenie czy opisywana przez Klienta usterka
wystepuje oraz czy usterka nie nastapita z winy uzytkownika.

Termin rozpatrzenia reklamacji przez FH Mirpol wynosi 14 dni roboczych od chwili przyjecia towaru. Wszystkie produkty, majace
gwarancje FH MIRPOL sa wysylane bezposrednio do dystrybutora lub producenta danego sprzetu, jezeli serwis
producenta/dystrybutora stwierdzi, ze naprawa sprzgtu wymaga dodatkowych ekspertyz, badz wymiany cigzko dostgpnych czesci,
okres rozpatrywania zgloszenia moze zosta¢ wydtuzony do 28 dni roboczych. Sposob rozpatrzenia i zakonczenia reklamacji poprzez
naprawg, wymiang lub zwrot kosztow zakupu nalezy tylko i wylacznie do gwaranta.

W przypadku braku dostgpnosci reklamowanego produktu moze on zostaé wymieniony na model o takich samych badz lepszych
parametrach, takiego samego badz innego producenta. O wymianie produktu na inny model Klient zostanie poinformowany przez
sklep droga elektroniczna.

Uprawnienia Klienta z tytulu gwarancji wygasajgq automatycznie w przypadku gdy:
*  produkt posiada jakiekolwiek uszkodzenia mechaniczne
* plomby badz numery seryjne zostaly zerwane lub uniemozliwiaja identyfikacj¢ produktu ( w przypadku produktéw nie
majacych numeru seryjnego, identyfikacja jest mozliwa za pomoca kodu kreskowego mieszczacego sig¢ na opakowaniu)
* wada powstata na skutek zwarcia instalacji elektrycznej
* usterka jest spowodowana nieprawidtowa instalacja badz uzytkowaniem danego produktu niezgodnie z przeznaczeniem lub
instrukcja obstugi.
W przypadku gdy, zgloszona przez Klienta usterka nie wystgpuje, badz warunki gwarancji zostaly naruszone Firma Handlowa Mirpol
ma prawo zada¢ od Klienta oplaty poniesionych kosztow zwigzanych z transportem oraz kosztow ekspertyzy. Sprzet w takim
przypadku jest odsytany rowniez na koszt kupujacego.

Wadliwy towar powinien zosta¢ dostarczony przez Klienta w opakowaniu zapewniajacym jego bezpieczenstwo w czasie transportu
wraz ze wszystkimi elementami znajdujacymi si¢ na jego wyposazeniu.

Jezeli dostarczony produkt nie begdzie spetnial wymagan gwarancyjnych, Klient zostanie o tym fakcie niezwlocznie poinformowany.

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego
wynikajacych z niezgodnoS$ci towaru z umow3.
Przesytki prosimy kierowac na adres:
F.H. MIRPOL
ul. SIENKIEWICZA 9
78-100 KOLOBRZEG

z dopiskiem: ,,zwrot” lub ,,reklamacja”



Formularz zwrotu/reklamacji
1. Reklamacja uszkodzonego artykulu (prosimy opisaé szczegélowo charakter uszkodzenia):

2. Przyczyna zwrotu (prosz¢ wpisa¢ odpowiednig litere w tabeli):
A) Artykut niezamoéwiony
B) Inna przyczyna

Lp NAZWA Tlos¢ Tlos¢ Powéd zwrotu
otrzymana zwracana

3. Prosimy o podanie numeru faktury VAT/ paragonu z ktérej pochodzi zwrécony towar:

Nr dOKUMENTU ..o ZANIA. e

Sugerowany przez Panstwa sposob zatatwienia zwrotu/reklamacji:
*  Wymiana towaru na pelnowartosciowy (wolny od wad).
* Zwrot pieni¢dzy przekazem pocztowym.
* Zwrot pienigdzy przelewem bankowym po otrzymaniu przez nas przesyiki.

NAZWA DANKUL ¢ e,

Nr rachunku



